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ВВЕДЕНИЕ
Контрольная работа выполняется по дисциплине «Планирование на предприятии» студентами, обучающимися по направлению подготовки 080100 Экономика  профиль «Экономика предприятий и организаций». Степень (квалификация) – бакалавр. Основной целью работы является закрепление полученных студентами знаний по данной дисциплине, развитие логического мышления и  умения оперировать известными методиками разработки бизнес-плана  предприятия, выработки практических навыков и творческого подхода при организации бизнеса.


При подготовке отдельных разделов работы необходимо использование как лекционного материала по дисциплине «Планирование на предприятии», так и рекомендованной литературы.

СОДЕРЖАНИЕ И ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ

 КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

 «РАЗРАБОТКА БИЗНЕС-ПЛАНА ПРЕДПРИЯТИЯ «…»
Основной целью написания контрольной работы является разработка бизнес-плана предприятия. При выполнении контрольной работы обязательным является ознакомление с рекомендованной литературой и консультации с руководителем работы.

Контрольная работа должна включать следующие разделы:

ВВЕДЕНИЕ
РАЗРАБОТКА БИЗНЕС-ПЛАНА ПРЕДПРИЯТИЯ

1. РЕЗЮМЕ

2. АНАЛИЗ ВНУТРЕННИХ РЕСУРСОВ ПРЕДПРИЯТИЯ

2.1. ОПИСАНИЕ ПРЕДПРИЯТИЯ


2.2.  ОПИСАНИЕ ПРОДУКЦИИ (УСЛУГ)

3. АНАЛИЗ ВНЕШНЕЙ СРЕДЫ ПРЕДПРИЯТИЯ


3.1.  АНАЛИЗ РЫНКА


3.2. АНАЛИЗ КОНКУРЕНТОВ

4. ОРГАНИЗАЦИОННЫЙ ПЛАН

5. ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ ПЛАН

6. ПЛАН МАРКЕТИНГА

7. ФИНАНСОВЫЙ ПЛАН

8. ОЦЕНКА РИСКОВ 

0.ЭКОЛОГИЧЕСКАЯ И НОРМАТИВНАЯ ИНФОРМАЦИЯ
ЗАКЛЮЧЕНИЕ

СПИСОК ИСПОЛЬЗУЕМОЙ ЛИТЕРАТУРЫ
Во введении студент обосновывает необходимость бинес-планирования на предприятии в современных экономических условиях, актуальность выбранной темы, определяет цель и раскрывает задачи контрольной работы. В контрольной работе студент   на основании данных выбранного условного предприятия самостоятельно разрабатывает бизнес-план.  В заключении подводятся итоги всей работы и делаются выводы о полученных результатах и перспективах развития предприятия, организации. В состав списка включается вся литература, изученная студентом в процессе написания работы, не менее 10 источников. По тексту основной части работы должны быть сделаны ссылки на литературу в квадратных скобках. Объем контрольной работы должен быть не менее 20 стр.

После завершения работа сдается на кафедру преподавателю для проверки. Контрольная работа должна быть разборчиво написана (набрана) на листах формата А4, сброшюрована,  страницы должны быть пронумерованы и на них оставлены поля для пометок. На титульном листе должно быть написано наименование университета, кафедры, по которой пишется работа, название темы контрольной работы, фамилия, имя, отчество студента, выполнившего контрольную работу, наименование факультета, номер учебной группы, фамилия руководителя с указанием степени и звания, дата выполнения. По результатам расчетов и ответов студента на вопросы по данной работе преподаватель ставит оценку.

УКАЗАНИЯ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ ОТДЕЛЬНЫХ РАЗДЕЛОВ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ 

«РАЗРАБОТКА БИЗНЕС-ПЛАНА ПРЕДПРИЯТИЯ  «…»
Современная экономическая ситуация диктует новый подход к внутрифирменному планированию деятельности предприятий, которые вынуждены искать новые формы планирования, обеспечивающие максимальную эффективность принимаемых решений. 

В настоящее время наиболее прогрессивной формой плана является бизнес-план. Он включает в себя разработку цели и задач, стоящих перед предприятием на дальнюю и ближайшую перспективу, оценку настоящего состояния экономики, слабых и сильных его сторон, анализ рынка и информацию о клиентах, дает оценку ресурсов, необходимых для достижения поставленных целей. 

Бизнес-план - документ, стандартный для большинства стран с развитой рыночной экономикой. Во всем мире принято выдавать ссуды только после тщательного анализа их бизнес-планов – это обычное требование к любому заемщику. 

Бизнес-план описывает все основные аспекты будущего (или действующего) предприятия, анализирует все проблемы, с которыми оно может столкнуться, определяет способы решения этих проблем Цель разработки бизнес-плана – спланировать хозяйственную деятельность предприятия на ближайший период и на перспективу в соответствии с потребностями рынка и возможностями получения необходимых ресурсов.
Основные задачи бизнес-плана: 

1) изучение емкости и перспективы развития рынка сбыта; 

2) оценка затрат, необходимых для производства и сбыта необходимой продукции, и соизмерение их с теми ценами, по которым можно будет продавать свою продукцию, чтобы определить прибыльность; 

3) обнаружение "подводных камней", которые могут иметь место; 

4) определение тех критериев, по которым можно было бы регулярно определять эффективность деятельности предприятия. 

Следует выделить две основные функции бизнес-плана: 

1. Этот документ готовится для получения финансовых средств от кредитора (банковские и другие кредиты, облигационные займы), привлеченных финансовых средств инвестора (от продажи акций, паевых и иных взносов), бюджетных инвестиционных ассигнований. 

2. Планирование всей хозяйственной деятельности предприятия. Однако, как показывает практика, на выполнение отдельных функций составляется свой бизнес-план. Эти планы имеют существенное различие как по структуре, так и по содержанию. 

После изучения бизнес-плана предприятия кредитор или инвестор принимает решение о представлении ему средств. Кредитор анализирует деятельность предприятия с точки зрения его надежности и устойчивости, инвестор – с точки зрения его доходности. 

Кредитору необходимо убедиться в том, что предприятие работает надежно, оно в срок сможет отдать долг и причитающиеся проценты. Заключаемый кредитный договор гарантирует кредитору первоочередное возмещение ссуды даже в случае банкротства предприятия. 

Инвестор рискует в большей степени, во многих случаях всем своим вложенным капиталом, поэтому его интересует перспектива получения высокой нормы прибыли. 

Поэтому бизнес-план должен быть реальным, подкрепленным расчетами и доказательствами того, что может достичь предприятие при необходимом финансировании.  Последовательность разработки бизнес-плана для разных компаний и организаций может не совпадать, но в то же время существует внутренняя логика и общепризнанные принципы  формирования его разделов.
РЕЗЮМЕ (ОБЗОРНЫЙ РАЗДЕЛ)
Резюме представляет собой краткий обзор бизнес-плана и  должно включать следующую информацию:

наименование проекта;

характеристика организации, обращающейся за предоставлением средств;

описание проекта, особо выделив, идет ли речь и начале работы «с нуля» или о расширении существующего дела;

описание ситуации на рынке (отечественном и зарубежном) и в отрасли;

преимущество продукции или услуг предприятия, собственные ресурсы компании и ее текущее финансовое состояние;

долговые и краткосрочные цели проекта, какого роста можно ожидать, какие доходы предполагается получить, за какой период времени;

тактический план, краткое изложение того, как будут достигаться поставленные цели;

степень согласования проекта с федеральными, региональными и отраслевыми приоритетами;

потребность в инвестициях, направления их использования, предполагаемые источники финансирования, как они будут возвращаться (погашаться) инвестором;

если заявитель является физическим лицом, то инвестор должен знать, каким имуществом он владеет;

наличие лицензий, сертификатов, разрешений и т.д.;

ключевые экономические показатели эффективности проекта;

возможные риски и система страховок.

В случае необходимости (возможности) привлечения иностранных инвесторов,  резюме составляется как на русском, так и на английском языках.

В резюме также отражается степень конфиденциальности изложенной в бизнес-плане информации.

АНАЛИЗ ВНУТРЕННИХ РЕСУРСОВ ПРЕДПРИЯТИЯ
 При разработ​ке бизнес-плана не​обходимо идентифицировать те внутренние переменные, кото​рые могут рассматриваться как сильные и слабые стороны пред​приятия, оценить их важность и установить основу конкурентных преимуществ. Для этого проводится анализ внутренней среды предприятия, позволяющий определить те возможности, тот по​тенциал, на который может рассчитывать предприятие в конкурентной борьбе в процессе достижения своих целей. Анализ внутренней среды предприятия — это процесс комп​лексного анализа внутренних ресурсов и возможностей предпри​ятия, направленный на оценку текущего состояния бизнеса, его сильных и слабых сторон, выявление проблем. Анализ внутренней сре​ды позволяет также лучше уяснить цели предприятия, более верно определить направления деятель​ности. Конечной целью внутреннего ана​лиза является предоставление информации менеджерам и другим заинтересованным лицам для принятия адекватных управленческих  решений по развитию предприятия.

В зависимости от конкретной ситуации  ана​лиз внутренней среды предприятия может быть в той или иной степени уникальным, но при этом должно соблюдаться 3  условия: полнота стратегического анализа, его качество и ко​нечная эффективность.  В основе анализа внутренней среды предприятия должны лежать следующие прин​ципы:  системность, предполагающая рассмотрение предприятия как слож​ной системы, включающей ряд функциональных подсистем (видов деятельности) и компонентов (структурных подразде​лений); комплексность, обеспечивающая анализ всех составляющих частей предприятия; сопоставимость, требующая проведения анализа всех внутрен​них переменных в динамике и в сравнении с аналогичными показателями конкурентных фирм; уникальность, учитывающая отраслевую и региональную специфику предприятия.     

Анализ внутренних ресурсов  включает в себя  описание предприятия и описание продукции (услуг).
ОПИСАНИЕ ПРЕДПРИЯТИЯ

В данном разделе указывается краткая характеристика предприятия, его миссия, отражающая  существующую на рынке возможность удовлетворения конкретных видов потребностей, поставляя продукцию для данной категории потребителей в усло​виях конкуренции с определенной группой других изготовителей.. В этом разделе необходимо охарактеризовать предприятие, обратив внимание на его отличия от других компаний, присутствующих на рынке: цели и задачи на ближайший период и на перспективу; перечень основных владельцев, роль каждого из них в основании и деятельности предприятия; события, повлиявшие на развитие предприятия; организационная структура и кадровый состав, требования к квалификации и наличие необходимого персонала: административный персонал, инженерно-технический персонал; производственный персонал; условия оплаты и стимулирования; условия труда; структура и состав подразделений; обучение персонала; предполагаемые изменения в структуре персонала по мере развития предприятия. Анализ организационной структуры предприятия  должен включать графическое отображение (схему) организационной структуры выбранного предприятия. При этом студент должен определить вид организационной структуры, выявить особенности и недостатки данной организационной структуры.

Определение сильных и слабых сторон следует проводить по всем направлениям деятельности предприятия: организация и общее управление; производство;  маркетинг;  финансы и учет. 
ОПИСАНИЕ ПРОДУКЦИИ (УСЛУГ)

В этом разделе приводится подробная характеристика производимой предприятием продукции или услуг. 
К основным характеристикам продукции относятся: функциональное назначение продукции, для каких целей она предназначена; примеры использования продукции; стоимость в зависимости от объемов производства; технологичность; универсальность; соответствие продукции принятым стандартам; на какой стадии находится продукт в настоящее время (идея, рабочий проект, опытный образец, серийное производство и т.п.); требования к контролю качества; требования к подготовке пользователей; требования к гарантийному и послегарантийному обслуживанию; имеются ли возможности для дальнейшего развития продукта; патентно-лицензионная защита; принятая концепция ценообразования; оптимальные размеры заказов и формы оплаты; условия приобретения сырья, материалов и комплектующих; уровень запасов; производственная кооперация. 

В данном разделе обязательно должны быть представлены объемы производимой продукции и метод ценообразования, используемый на предприятии с примером.

АНАЛИЗ ВНЕШНЕЙ СРЕДЫ ПРЕДПРИЯТИЯ. 
Основное назначение анализа внешней среды — выявить и уяснить возможности и угрозы, которые могут возникнуть для предприятия в будущем, с тем, чтобы правильно определить развитие предприятия.      Под возможностями понимаются положительные тенденции и явления внешней среды, которые могут привести к увеличению объема продаж и прибыли. Такими возможностями для предприятия являются, например, рост доходов населения и предприятий, ослабление позиций конкурентов и т.д. Угрозы — это отрицательные тенденции и явления, которые способны при отсутствии соответствующей реакции предприятия слабить его конкурентный статус. К числу угроз можно отнести снижение покупательной способности населения, неблагоприятные демографические изменения, ужесточение государственного регулирования. Внешний анализ направлен на выявление реальных возможностей и угроз, связанных с изменением внешней среды предприятия. Внешняя среда предприятия представляет собой совокупность активно действующих субъектов и сил, которые находятся вне сферы непосредственного контроля со стороны руководства организации и могут оказать влияние на ее стратегию. По степени воздействия на процессы, протекающие в рам​ах предприятия, выделяют две группы внешних факторов:  отдаленного воздействия, представляющих макросферу;  непосредственного влияния ближнего окружения, или отрас​левые факторы. К основным методам анализа макроокружения относят: сценарный метод анализа макроокружения; идентификацию основных изменений глобальной среды; методику ПЭСТ-анализа.   К методам проведения отраслевого и конкурентного анализа относят: определение стратегических групп в отрасли; модель жизненного цикла отрасли; модель  М.Портера (5 сил конкуренции);  модель движущих сил конкуренции; модель ключевых факторов успеха.
Анализ внешней среды включает анализ рынка и анализ конкурентов.
АНАЛИЗ РЫНКА

В этом разделе должно быть отражены основные характеристики рынка, проведен анализ воздействия факторов внешней среды.
Характеристики рынка: границы и размеры рынка (регион, РФ, СНГ, мировой рынок); уровень и тенденции развития рынка; динамика цен на рынке за последние 5 лет; специфические особенности рынка, например, трудности доступа к операциям на рынке; независимые прогнозы относительно развития рынка в будущем; предполагаемая доля рынка, которую займет продукция предприятия; планы относительно зарубежных рынков; экспортный потенциал; особые цели на рынке; емкость рынка; прибыльность; входные и выходные  барьеры,   состав участников рынка.
Характеристика потребителей продукции включает: тип потребителя (покупатели, производители, единичные самостоятельные потребители и т.п.); их географическое расположение; их мнение о продукции.

Сегментирование потребителей рынка целесообразно проводить в форме табл.1.
  Таблица 1. - Сегментирование потребителей
	Параметры сегментирования
	Профили сегмента

	
	1
	
	…
	…

	
	
	
	
	

	……………………………………
	
	
	
	


Анализ воздействия факторов внешней среды состоит из двух групп: факторов прямого воздействия, непосредственно влияющих на деятельность организации, и факторов косвенного воздействия, влияющих опосредованно. Результаты  изучения воздействия факторов  на деятельность организации возможно оформить в виде табл. 2 и обязательно сделать выводы о наиболее значимых факторах. 
Таблица 2. - Результаты анализа внешних факторов

	Внешние факторы
	Вес
	Оценка
	Взвешенная оценка

	Возможности

1

2

…

7

Угрозы

1

…

7
	
	
	

	Суммарная 
оценка
	1,0
	
	


АНАЛИЗ КОНКУРЕНТОВ

Характеристика конкурентов: перечень предприятий - основных конкурентов; их сильные и слабые стороны; их финансовое положение; уровень технологии; удельный вес в обороте рынка; используемые конкурентами стратегии маркетинга, принципы ценообразования конкурентов, способы стимулирования сбыта, используемые конкурентами; возможная реакция конкурентов; описание функциональных и  потребительских свойств конкурирующих продуктов; почему продукты конкурентов пользуются определенным спросом; технологическое состояние конкурентов, возможность их технологических достижений влиять в будущем на деятельность предприятия. Результаты исследования необходимо представить в табл.3.
Таблица 3. - Сравнительная характеристика позиций фирмы и конкурентов

	Область

сравнения
	Рынок А
	Рынок В

	
	Фирма
	Конкуренты
	Фирма
	Конкуренты

	
	
	1
	2
	3
	
	 1
	2
	3

	1.Реклама
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.Размещение
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.Продукция
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.Услуги
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.Цены
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.Имидж
	
	
	
	
	
	
	
	

	……………
	
	
	
	
	
	
	
	


ОРГАНИЗАЦИОННЫЙ ПЛАН 

Данный раздел должен включать в себя те организационные изменения, которые последуют в организации при реализации бизнес-плана. Необходимо учитывать, что если предприятие только начинает свою деятельность, то данный план должен включать в себя календарный план-график организационных мероприятий по выбору и обоснованию организационно-правовой формы предприятия, регистрации и оформление в соответствующих государственных службах, формирование организационной структуры предприятия, расчет необходимой численности персонала.
ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ ПЛАН

Этот раздел должен подробным образом описать направления, посредством которых предприятие планирует эффективно производить продукцию или услуги и поставлять их потребителю. Необходимо отразить все этапы подготовительного периода в календарном плане (сетевом графике). Календарный план выполнения работ в рамках проекта должен включать прогноз сроков действий (мероприятий) и потребности в финансовых ресурсах для его реализации.

Описание технологического процесса должно отразить: обеспеченность сырьем, оборудованием, комплектующими, энергией; потребность и условия приобретения технологического и прочего оборудования; потребность в участках земли, зданиях и сооружениях, коммуникациях; потребность и условия поставки сырья, материалов, комплектующих, производственных услуг, контроль качества и дисциплины поставок; требования к источникам энергии и их доступность; требования к подготовке производства; возможности совершенствования технологии производства; требования к контролю качества на всех этапах производства продукции.

Прогноз реализации товара предприятия (фирмы) целесообразно представить  в табл.4.

Таблица 4- Прогноз реализации товара

	Показатели
	1-й год
	2-й год
	3-й год

	1.Предполагаемый объем реализации продукции (услуг)
	
	
	

	2.Предполагаемая доля на рынке, %
	
	
	

	………………………………..
	
	
	


При составлении бизнес-плана 1-й год обычно разбивается по месяцам, 2-й – по кварталам. 
ПЛАН МАРКЕТИНГА

План маркетинга должен отражать стратегию маркетинга, ориентированную на осуществление одной или нескольких концепций управления маркетингом. Для реализации каждой концепции необходимо осуществить мероприятия по следующим направлениям: ассортиментная политика, ценовая политика, политика стимулирования спроса, политика товародвижения и сбыта. Комплекс мероприятий, увязанный по срокам и исполнителям целесообразно представить в табл.5.

Таблица 5- Комплекс мероприятий маркетинга

	Мероприятия
	Сроки
	Исполнители
	Затраты

	1.Ассортиментная политика
	
	
	

	1.1.
	
	
	

	1.2.
	
	
	

	………………………….
	
	
	

	2. Ценовая политика
	
	
	

	2.1.
	
	
	

	2.2.
	
	
	

	………………………….
	
	
	

	3.Политика стимулирования спроса
	
	
	

	3.1.
	
	
	

	3.2.
	
	
	

	………………………….
	
	
	

	4.Политика товародвижения и сбыта
	
	
	

	4.1.
	
	
	

	4.2.
	
	
	

	…………………………
	
	
	


ФИНАНСОВЫЙ ПЛАН
В данном разделе планируется общий объем инвестиций и направления их вложений. При разработке этого раздела плана необходимо оце​нить, как  долго данные инвестиции могут быть рентабельными по сравнению с возможными альтернативными направлениями и ка​кую прибыль они могут принести. Данный раздел должен дать возможность оценить способность обеспечивать поступление денежных средств в объеме, достаточном для обслуживания долга (или выплаты дивидендов, когда речь идет об инвестициях). 
Финансовый план должен включать:  планирование себестоимости продукции (услуг);  планирование доходов от различных видов деятельности;  планирование прибыли предприятия и ее использование;  планирование рентабельности предприятия;  планирование баланса доходов и расходов предприятия;  составление финансовых бюджетов;  налоговое планирование.

Следует подробным образом описать потребность в финансовых ресурсах, предполагаемые источники и схемы финансирования, ответственность заемщиков и систему гарантий. Особое значение следует уделить описанию текущего и прогнозируемого финансового состояния предприятия. Требуется четкая разбивка расходов и использования средств, особенно использования средств, предоставляемых инвестором. Должны быть описаны условия всех остальных находящихся на балансе кредитов. Необходимо четко показать, как и кем (самим предприятием или независимым подрядчиком) составлялась схема расходов; предполагаемая степень четкости сметы. 
Должны быть описаны условия, оценки и предположения, базируясь на которых, рассчитывались финансовые результаты проекта. Обязательно следует включить затраты на обеспечение и страхование.

Необходимо отразить (помесячно, поквартально, по годам): 

-изменение курса рубля к доллару; перечень и ставки налогов; рублевую инфляцию (возможен различный % в зависимости от объекта); формирование капитала за счет собственных средств, кредитов выпуска акций и т.д.; порядок выплаты займов, процентов по ним и т.д.

-каким образом, по мнению предприятия, инвестор сможет изъять капитал, если он или предприятие не заинтересованы в участии инвестора в акционерном капитале на постоянной основе.

Обычно финансовый раздел представлен тремя основными документами: отчетом о прибылях и убытках (показывает операционную деятельность предприятия по периодам);  планом продвижения денежных средств; балансовой ведомостью (финансовое состояние предприятия в определенный момент времени). Баланс доходов и расходов предполагает расчет точки безубыточности – объема производства, начиная с которого выпуск товара должен приносить прибыль.  В контрольной работе необходимо рассчитать точку безубыточности и построить график безубыточности.

При необходимости может быть представлен график погашения кредитов и уплаты процентов; сведения об оборотном капитале с указанием изменений и исходных посылок в течение срока кредита; предполагаемый график уплаты налогов. 
ОЦЕНКА РИСКОВ

Необходимо проанализировать устойчивость предприятия к возможным изменениям как экономической ситуации в целом (изменение структуры и темпов инфляции, увеличении сроков задержки платежей), так и внутренних показателей деятельности (изменение объемов сбыта, цены продукции). 
ЭКОЛОГИЧЕСКАЯ И НОРМАТИВНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

Инвестор должен содействовать всей своей деятельностью экологически здоровому и устойчивому развитию. Поэтому в бизнес-плане должно содержаться достаточно сведений относительно экологических аспектов проекта, чтобы можно было оценить его экологические последствия, в т.ч.: местонахождение объектов проекта; использование земли отведенной под объект в прошлом и в настоящее время; описание строительных работ или физических изменений, связанных с проектом; предлагаемые меры по смягчению воздействия на окружающую среду или ее улучшению; заявление о распределении обязанностей при любом загрязнении и/или ответственности за него; размеры штрафов за загрязнение окружающей среды; любые заявления предприятия об его экологической политике. Следует дать описание распространяющихся на проект общегосударственных, региональных и местных требований, связанных с защитой окружающей среды, охраной здоровья персонала и обеспечением техники безопасности.

Инвестор должен оценить нормативную базу реализации предлагаемого проекта. Необходимо осветить следующие аспекты: какие правительственные лицензии или разрешения потребуются для выполнения проекта: каким образом предприятие намеревается их получить и сколько на это потребуется времени; каков характер ввозных тарифов и квот; структура тарифов на коммунальные услуги; наличие ограничений на импорт на рынках сбыта за рубежом.
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