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ПРЕДИСЛОВИЕ
Известно, что существуют две основные группы факторов, оказывающих воздействие на состояние безопасности организации: внешние и внутренние. Очевидно, что организация не в состоянии изменить внешние условия функционирования и вынуждена к ним приспосабливаться (адаптироваться). В связи с этим доминирующее значение в обеспечении безопасности организации имеют внутренние факторы, степень влияния которых непосредственно зависит от деятельности ее руководителей.

Учетно-аналитическая информация (УАИ) является основой для образования замкнутых контуров с отрицательной обратной связью в экономической системе, что определяет процессы саморегуляции и автокоррекции в системе управления в условиях значительной нестабильности среды. Такой метод управления обусловливает ключевую роль учетно-аналитической информации как внутреннего фактора в обеспечении безопасности при управлении организацией.

Цель дисциплины состоит в формировании у студентов теоретических знаний об учетно-аналитической информации и ее роли в управлении организацией. Указанная цель предполагает, с одной стороны, изучение теоретических положений и законов в области функционирования и развития учетно-аналитических информационных систем в организации, а с другой – выработку практических навыков к созданию и использованию таких систем в процессе управления организацией с позиции обеспечения ее безопасности. Цели дисциплины достигаются в результате решения задач.

В рамках основной цели курса студентами решаются следующие задачи, обеспечивающие:

– изучение теоретических основ учетно-аналитической информации и организации;

– изучение механизма учетно-аналитической информации в управлении организацией и влияния этого процесса на состояние ее безопасности;

– усвоение основных аспектов функционирования учетно-аналитической информационной системы при управлении организацией и обеспечении ее безопасности;

– формирование представления о базовых методологических подходах к повышению роли учетно-аналитической информации и практических навыков ее совершенствования в процессе управления организацией.

ОБЩИЕ УКАЗАНИЯ

Содержание дисциплины определяется ее программой, разбитой по темам, которые необходимо изучать, пользуясь приведенными ниже пояснениями. Материал, содержащийся в учебной литературе (см. ниже), следует сжато конспектировать. 

Процесс изучения курса состоит из самостоятельной работы студентов и очных занятий. Лекции посвящены наиболее сложным темам. По курсу в целом даются устные консультации. 

Для лучшего усвоения материала студентам необходимо ответить на вопросы для самоконтроля.

ЛИТЕРАТУРА

Основная литература:
1. Бухгалтерская финансовая отчетность [Текст]: учебник / Ростов-на-Дону: Феникс, 2012.
2. Галузина С.М. Аспекты повышения роли учетно-аналитической информации в системе управления организацией: Монография. – СПб.: Знание, 2006.

3. Галузина С.М. Организация как экономический объект управления / Сборник научных трудов сотрудников кафедры Экономики предприятия и учетных систем и кафедры Экономики и менеджмента, РГГМУ: Выпуск 2. – СПб: Изд-во РГГМУ, 2008. – 128 с. С. 97 – 105.

4. Галузина С.М. Реализация системного подхода при управлении организацией и обеспечении ее безопасности // Труды экономического и социально-гуманитарного факультета / Под ред. д.э.н., проф. М.М. Глазова. – Вып. 4. – СПб.: Астерион, 2011. – 255с. С. 100–108.

5. Галузина С.М. Экономическая несостоятельность и экономическая безопасность российских организаций / Труды экономического и социально-гуманитарного факультета /выпуск 2/ РГГМУ. СПб.: изд-во РГГМУ, 2008 – 360 с., С. 87–92.

6. Галузина С.М. Учетно-аналитическая информация в управлении организацией: Монография. – СПб.: Знание, ИВЭСЭП, 2006.
7. Глазов М.М. Практикум по дисциплине «Теория экономического анализа» и «Анализ и диагностика финансово-хозяйственной деятельности предприятия». Специальности: 080502 «Экономика и управление на предприятии природопользования» и 080507 «Менеджмент организации» [Текст] / Глазов М.М., И.П. Фирова, Е.Е. Петрова; РГГМУ. − СПб.: [б.и.], 2009.
8. Миротин Л.Б., Ташбаев Ы.Э. Системный анализ в логистике: Учебник. М.: Издательство «Экзамен», 2002.

9. Мухин В.И. Исследование систем управления. Учебник. – М.: Экзамен, 2002.
10. Нечитайло А.И. Теория бухгалтерского учета [Текст]: учебник / Нечитайло А.И. − М.: КНОРУС, 2010.

11. Пупшис Т.Ф., Галузина С.М. Лабораторный практикум по бухгалтерскому учету в организации: Практическое пособие. − СПб.: Знание, 2007.
12. Пупшис Т.Ф., Галузина С.М. Предпринимательская (управленческая) отчетность коммерческой организации: Учебно-практическое пособие. – СПб.: Знание, 2006.

Додополнительная литература:

13. О безопасности: Федеральный закон РФ № 390-ФЗ от 28 декабря 2010 г. Принят ГД 7 декабря 2010 г. Одобрен СФ 15 декабря 2010 г.

14. О бухгалтерском учете: Федеральный закон РФ №129-ФЗ от 21.11.96 (ред. от 23.07.98 и ред. от 28.03.02 ФЗ № 32).

15. О бухгалтерском учете: Федеральный закон РФ № 402-ФЗ от 06 декабря 2011 г. Принят ГД 22 ноября 2011г. Одобрен СФ 29 ноября 2011 г.

16. Об аудиторской деятельности: Федеральный закон РФ от № 312-ФЗ от 30 декабря 2008 г. Принят ГД 24 декабря 2008 г. Одобрен СФ 29 декабря 2008 г.

17. Об информации, информационных технологиях и защите информации: Федеральный закон РФ № 149-ФЗ от 27июля 2006 г. Принят ГД 8 июля 2006 г. Одобрен СФ 14 июля 2006 г.

18. Вершкова Т.М. Бухгалтерский управленческий учет [Текст]: учебное пособие / Т.М. вершкова, Н.Л. Долотова; СПб ГПУ. − СПб.: Изд-во Политех. Ун-та, 2007.

19. Вещунова Н.Л. Основы бухгалтерского учета [Текст]: учебное пособие / Н.Л. Вещунова, Н.В. Неелова. − 6-е изд. − М.: Проспект, 2008.

20. Галузина С.М. Критериальные и фактические модели исследования организационной системы управления // Социально-экономические системы: вопросы государственного регулирования и управления: Сборник научных трудов. Выпуск 4 / Под ред. д-ра экон. наук, проф. В.А. Плотникова, канд. экон. наук Т.Ю. Феофиловой. – СПб.: Изд-во ГПА, 2008. – 144 с. С. 26-30.

21. Галузина С.М. Обеспечение экономической безопасности коммерческой организации / Современные аспекты экономики / № 9(134), 2008. С. 111–117.

22. Галузина С.М. Общенаучное значение системного подхода / Современные аспекты экономики / № 9(134), 2008. С. 118–121.

23. Галузина С.М. Совершенствование учетно-аналитической информации в управлении организацией/ Экономико-управленческие и правовые аспекты современного бизнеса и образования: Материалы научно-практической конференции 12-14, 16 апреля 2007 года / Под редакцией канд. экон. наук, проф. И.В. Романенко, канд. пед. наук, проф. Ф.Н. Сокова. – СПб.: Изд-во СПбГУЭФ, 2008. – 159 с. С. 63–66.

24. Галузина С.М. Содержание категории «организация» на правовом уровне/ Экономико-управленческие и правовые аспекты современного бизнеса и образования: Материалы научно-практической конференции 12-14, 16 апреля 2007 года / Под редакцией канд. экон. наук, проф. И.В. Романенко, канд. пед. наук, проф. Ф.Н. Сокова. – СПб.: Изд-во СПбГУЭФ, 2008. – 159 с. С. 85–87.

25. Галузина С.М. Учетно-аналитическая информация в системе обеспечения экономической безопасности организации // Труды экономического факультета. Вып. 1. / Под общ. ред. М.С. Туровской. – СПб.: МИЭП, 2011. – 219с. С. 154−164.

26. Галузина С.М., Слизкая В.П. Угрозы и риски в деятельности коммерческой организации / Современные аспекты экономики / № 9(134), 2008. С. 174–181.

27. Галузина С.М., Слизкая В.П. Целевое начало в деятельности организации и управление ее экономической безопасностью / Современные аспекты экономики / № 9(134), 2008. С. 166–173.

28. Пупшис Т.Ф., Галузина С.М. Основы бухгалтерского учета: определения, рисунки, таблицы: Учебное пособие. – СПб.: ИВЭСЭП, Знание, 2008. – 87с.

29. Пупшис Т.Ф., Галузина С.М., Денисюк А.А. Законодательно-нормативное регулирование учета и отчетности в Российской Федерации: учебное пособие – СПб.: Знание, 2010. – 152 с. 

30. Романов В.Н. Системный анализ для инженеров. СПб.: СПб гос. университет (институт химии), 1998.

31. Слизкая В.П., Галузина С.М. Факторы и система обеспечения экономической безопасности коммерческой организации // Социально-экономические системы: вопросы государственного регулирования и управления: Сборник научных трудов. Выпуск 4 / Под ред. д-ра экон. наук, проф. В.А. Плотникова, канд. экон. наук Т.Ю. Феофиловой. – СПб.: Изд-во ГПА, 2008. – 144 с. С. 123-125. 

32. Спицнадель В.Н. Основы системного анализа: Учеб.пособие. СПб.: Изд.дом «Бизнес-Пресса», 2000.

33. Стратегическое управление организационно-экономической устойчивостью фирмы: Логистико-ориентированное проектирование бизнеса / А.Д. Канчавели, А.А. Колобов, И.Н. Омельченко и др.; Под ред. А.А. Колобова, И.Н. Омельченко. М.: Изд-во МГТУ им. Н.Э. Баумана, 2001.

РАЗДЕЛ 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ основы УЧЕТНО-АНАЛИТИЧЕСКОЙ ИНФОРМАЦИИ И ОРГАНИЗАЦИИ

Теоретические основы учетно-аналитической информации

Учетно-аналитическая информация представляет собой существенный фактор обеспечения безопасности при управлении организацией. В настоящее время можно выделить три основных уровня в толковании понятия «учетно-аналитическая информация», а именно: интуитивный, правовой (нормативный) и научный.

На интуитивном уровне УАИ – учетно-аналитические сведения об экономическом объекте и протекающих в нем процессах; учетно-аналитические данные о состоянии и движении имущества экономического объекта и источниках его образования; учетно-аналитические сведения о финансово-хозяйственной деятельности экономического объекта и ее конечных результатах.

Правовой (нормативный) уровень термина «учетно-аналитическая информация» определен, в частности, действующими Федеральными законами «Об информации, информационных технологиях и защите информации» и «О бухгалтерском учете». Согласно Закону РФ № 149-ФЗ от 27.07.2006, под УАИ допустимо понимать экономические сведения о лицах, предметах, фактах, событиях, явлениях какого-либо экономического объекта и процессах, происходящих в этом объекте, полученные в результате учета, анализа и синтеза. Из определения понятия «бухгалтерский учет» (в соответствии со ст. 1 Закона № 129-ФЗ от 21.11.96), а также закона № 402-ФЗ от 06 декабря 2011г. следует, что бухгалтерская УАИ ( информация в денежном выражении об имуществе, обязательствах организаций и их движении, получаемая путем сплошного, непрерывного и документального учета всех хозяйственных операций. 
Научный уровень при определении категории «учетно-аналитическая информация» принят в качестве базового и предполагает ее расчленение на два элемента: «информация», «учетно-аналитическая».При этом первый элемент – «информация» – является ключевым в категории «учетно-аналитическая информация». Следовательно, объяснение значения понятия «информация» с позиций основных научных подходов (философского, экономического, управленческого) является основанием для объяснения содержания категории «учетно-аналитическая информация» в целом.

Основу научного уровня при толковании термина «информация» составляет философский поход. Философское толкование понятия «информация» раскрывается следующими основными положениями:

· информация – атрибут материи, выступающий в пассивной форме как отражение организованности (дезорганизованности) материи, а в активной форме – как средство организации (дезорганизации) материи; 

· информация представляет собой меру организации (дезорганизации) материи, но не материю и не энергию (энергия – «мера материального движения»).

С экономических позиций информация – производственный (экономический) ресурс, аналогичный материальным, трудовым и другим экономическим видам ресурсов. Она представляет собой новые сведения, использование которых дает возможность улучшить процессы, связанные с преобразованием вещества, энергии и самой информации; обеспечивает систематизацию знаний, материализованных в систему механизмов, машин, оборудования, моделей менеджмента и маркетинга.

Согласно процессному подходу в теории управления, информация представляет собой существенный (базовый) компонент связующей функции управления – «коммуникация» и классифицируется по функциям управления.

В соответствии с общей теорией систем (ОТС) содержание понятия «информация» раскрывается следующими фундаментальными положениями.

Фундаментальное положение об информации 1. Информация всегда порождается (возникает и формируется) системой, содержится в системе и в конечном итоге представляет собой не что иное, как полное или частичное описание (модель) этой системы. 

Фундаментальное положение об информации 2. Существенным свойством системы считается наличие в ней информационного ресурса, который может: во-первых, определять структуру системы и обеспечивать ее стабильность (безопасность и устойчивость) относительно внешних и внутренних возмущающих воздействий; во-вторых, выполнять функции управления, то есть определять характер процессов, протекающих в системе; при этом информационный ресурс часто называют собственной информацией системы.

Согласно кибернетическому подходу, общепризнано, что информация является видом причинной связи, которая возникает в процессе управления. Благодаря ей в системе управления осуществляется воздействие управляющей системы на управляемую (прямая связь) и обратное воздействие управляемой системы на управляющую (обратная связь).

В теории информации строгое однозначное определение понятия «информация» отсутствует. Главная причина такого обстоятельства заключается в отсутствии единой трактовки понятия «ценность информации». Большинство авторов в своих работах используют  шенноновский подход к определению понятия «информация». Согласно этому подходу, под информацией понимают новые знания, принятые, понятые и оцененные как полезные для решения тех или иных задач, то, что доведено до получателя через тройной фильтр механизма восприятия информации. При этом под ценностью информации ученые понимают величину, характеризующую максимальную пользу, которую можно извлечь из информации при наилучшем ее использовании в процессе управления системой.

Научный уровень категории «учетно-аналитическая информация» (с учетом ее второй составляющей – элемента «учетно-аналитическая») представлен философским, экономическим, управленческим и математическим подходами к ее толкованию.

Философское толкование. УАИ допустимо рассматривать через философские понятия «отражение» и «структура». УАИ представляет собой отражение организованности (дезорганизованности) материи и средство ее организации (дезорганизации). Категория «учетно-аналитическая информация» не является тождественной категориям «материя» и «энергия».

Экономическое толкование. УАИ – экономическая информация, которая отражает отношения между людьми по поводу производства, распределения, обмена и потребления общественного продукта; информация о производственных (экономических) отношениях; производственный (экономический) ресурс, необходимый для функционирования экономических объектов и управления ими.

УАИ (в зависимости от предъявленных к ней требований и при определенных условиях) может обладать различными комбинациями присущих ей свойств (например, релевантность, уместность, полезность и др.). Набор тех или иных свойств такой информации определяется спецификой получения и целями ее использования. Учитывая свойства, которыми способна обладать УАИ, и ее характерные особенности (например, цикличность, непрерывность обработки и др.), к ней предъявляются различные требования (например, полнота, своевременность, осмотрительность и др.). Состав требований к УАИ, главным образом, определяется суждениями и предпочтениями ее пользователей. Качество информационного обеспечения управленческих решений определяется уровнем аналитичности УАИ.

Основной единицей хранения УАИ в бухгалтерском учете является счет, который представляет собой математический элемент, отражающий происходящие в количественно-измеримой учетно-аналитической информационной совокупности изменения. Эти изменения могут быть выявлены и проанализированы посредством математических законов. Перечень счетов, составленный на основе их классификации и используемый субъектом учета, представляет собой План счетов.

Управленческое толкование. 

Процессный подход в теории управления. УАИ вырабатывается в процессе реализации трех функций управления: учета, анализа и синтеза. Причем учет является базой для анализа, а анализ и синтез неразрывно связаны между собой. Под аналитической информацией понимается та часть аналитической информации, которая получена в процессе анализа и синтеза путем переработки учетной информации. А под УАИ, в свою очередь, понимается совокупность учетной информации и аналитической информации, полученной из учетной информации путем анализа и синтеза. Результатная УАИ предназначена для пользователя, принимающего управленческие решения. В процессе выработки УАИ можно выделить три уровня: 1) оперативный учет; 2) бухгалтерский учет; 3) анализ и синтез.УАИ является базовым компонентом связующей функции управления – «коммуникация».

Подход с позиции ОТС. УАИ представляет собой фактическую экономическую модель выхода системы (экономического объекта), которой она порождается и информационным ресурсом которой является. В качестве информационного ресурса УАИ выступает в двух основных ролях: определяет структуру системы (организации) и обеспечивает ее стабильность, устойчивость относительно внешних и внутренних воздействий; выполняет функции управления, то есть определяет характер процессов, протекающих в экономической системе (организации).

Кибернетический подход. УАИ представляет собой вид причинной отрицательной обратной связи, которая возникает в процессе управления.

Подход с позиции теории информации. УАИ дает меру организованности системы (экономического объекта), а энтропия выражает степень ее неупорядоченности (хаотичности). УАИ – новые данные об объекте управления (организации), полученные в результате учета, анализа, синтеза, принятые, понятые и оцененные потребителем (пользователем, принимающим решения) как полезные. Под ценностью УАИ допустимо понимать величину, характеризующую максимальную пользу, которую можно извлечь из УАИ в процессе управления организацией при наилучшем ее использовании. УАИ характеризуется двумя основными признаками: качественным и количественным. Качественный признак позволяет классифицировать ее по функциям управления, а количественный дает возможность выбрать единицы измерения, на основании которых можно определять ее объемы, трудоемкость получения, технические средства для передачи, сбора, хранения, фиксации и технологии обработки.

Общепринятым единичным измеряемым элементом УАИ является учетно-аналитический показатель (УАП), который может быть представлен в выбранных пользователем единицах измерения.

Математическое толкование. Учетно-аналитическую информационную совокупность (множество учетно-аналитических показателей) можно представить в виде объединения двух множеств: 1) множества учетных показателей; 2) множества аналитических показателей, полученных на базе учетных показателей. При этом множество учетных показателей (учетная информационная совокупность) содержит подмножество аналитических учетных показателей (часть учетной информационной совокупности, которая соответствует требованию аналитичности).

УАИ отражает своим содержанием состояние экономического объекта. Экономическими объектами могут выступать организации различного типа. 

Теоретические основы организации

Учетно-аналитическая информация возникает и формируется в результате финансово-хозяйственной деятельности экономического объекта – организации. Исследование процессов и результатов функционирования экономического объекта на основе УАИ предполагает его идентификацию в качестве экономической системы. От выбора подхода к идентификации организации зависит содержание УАИ и, в конечном итоге, безопасность и устойчивость управляемого экономического объекта.

Для исследования экономического объекта имеют существенное значение определения категории «организация» со следующих позиций (подходов): философской; теории организационного поведения; экономической; психологической; социологической; теории организации; правовой (нормативной); теории систем.

Согласно философскому подходу, организация представляет собой объединение индивидов в единое целое для совместного труда. Объединившись в организацию, индивиды становятся взаимосвязанными «орудиями» (органами) целого, участвующими в труде, сохраняющими при этом свою индивидуальность, благодаря чему организация, как нечто реальное, включающее в себя людей, представляет собой связующее звено между материальной техникой и директивным руководством людьми и относится к важнейшим вспомогательным средствам последнего.

В контексте теории организационного поведения организация определяется как скоординированное образование, состоящее, по меньшей мере, из двух человек, которые работают для достижения общей цели или совокупности целей на основе этических принципов и общности интересов. Такая общность интересов определяет сверхзадачу организации, которая решается только объединенными усилиями наемных работников и работодателей.

Согласно экономическому подходу, организация (экономический субъект) представляет собой систему человеческих, материальных и финансовых ресурсов, приводимых в движение человеческой волей и направленных на достижение цели собственника, которая может выражаться, например, в получении прибыли.

Согласно психологическому подходу, организация – экономическая система, которая мобилизует свои человеческие, а также финансовые, производственные и технические ресурсы для достижения поставленной цели. Использование и наращивание делового потенциала трудовых ресурсов организации составляют основу эффективного управления ею. 

В социологии принято считать, что организации являются социальными системами, деятельность которых регулируется как законами общества, так и психологическими законами. Социальные роли и статус, как и психологические потребности, определяют образ жизни и деятельности человека, влияют на формирование его личности.

В курсе теории организации обычно используют два значения термина «организация»: организация как деятельность и организация как система. В значении «организация как деятельность» организация представляет собой процесс совместной деятельности на базе разделения труда. В значении «организация как система» организация является производственной (экономической) системой: предприятием, учреждением, объединением, фирмой и т.п. 

Согласно правовому (нормативному) подходу, термин «организация» имеет два основных смысловых значения.

1.  Организация в широком смысле – совокупность людей, групп, объединенных для решения каких-либо задач и достижения целей на основе разделения труда, обязанностей и наличия иерархической (управленческой) структуры.

2.  Организация в узком смысле – экономический субъект, зарегистрированный в соответствии с нормами гражданского права. 

В соответствии с нормами гражданского права РФ организация в узком смысле представляет собой юридическое лицо. Главными характерными признаками юридического лица являются: имущественная обособленность; самостоятельная имущественная обособленность; самостоятельное выступление в гражданском обороте от своего имени; организационное единство.

Согласно правовому подходу, юридическое лицо представляет собой организацию, определяемую в узком смысле и соответствующую определенному набору признаков, сформулированных внешней средой (старшей системой – государством) с позиции действия юридических норм во времени и пространстве и вытекающих из этих норм гражданско-правовых отношений.

С позиции общей теории систем организация (социально-экономическая система) является средством для достижения цели (или целей) собственника при данных ограничениях.

Согласно закону системности, организация (социально-экономическая система) принадлежит к классу систем с управлением, в которых реализуются процессы целеполагания и целеосуществления. Она представляет собой организационную систему управления (ОСУ) и состоит из двух частей: 1) управляющей части (органа управления – управляющей подсистемы, которая осуществляет процесс управления); 2) управляемой части (объекта управления – управляемой подсистемы, которая осуществляет процесс реализации задач).

В соответствии с рассмотренными выше подходами к определению категории «организация» организация представляет собой экономическую систему. Следовательно, изучение содержания категории «организация» предполагает знание понятия «система», которое характеризуется следующими основными положениями.

1. Систему допустимо рассматривать как объект (единое целое), который возникает в результате операции выделения исследователем некоторой части внешнего мира по системообразующим признакам, позволяющим отличать систему от «не-системы». Такое выделение исследователем системы из внешнего мира может быть произведено в достаточной мере произвольно (согласно цели его исследования) как по пространственному, так и по функциональному признакам. Причем эти два признака не являются взаимоисключающими. Выделенный из внешней среды объект исследования характеризуется системными понятиями, например: элементы, процессы, структуры, связи, входы и ресурсы, выходы, окружающая среда и др.

2. Система представляет собой объективное единство закономерно связанных друг с другом предметов, явлений, сведений и т.п. При этом при определении понятия «объективное единство» предполагается, что исследуемый объект удовлетворяет основным признакам, позволяющим признать его системой, и характеризуется тремя основными множествами. Основными признаками, дающими возможность признать объект системой, являются: целостность и делимость, наличие устойчивых связей, организация, эмерджментность. К основным множествам, характеризующим систему, относятся множества: собственных элементов системы; связей (отношений) между этими элементами; наблюдаемых величин (параметров), используемых для описания свойств системы (или ее поведения).

3. Существуют два основных подхода к признанию исследователем изучаемого им объекта системой. Согласно первому подходу исследователь признает уже выделенный до него из внешней среды по системообразующим признакам объект системой. Это означает, что объект исследования уже задан (предопределен исследователю) в качестве исследуемой системы. В соответствии со вторым подходом исследователь самостоятельно выделяет (идентифицирует) из внешней среды объект в качестве исследуемой системы по системообразующим признакам согласно своей цели исследования.

На основании приведенных определений категории «организация»  понятия «система» сформулировать основные положения, раскрывающие обобщенное толкование категории «организация».

Положение первое. Категория «организация» определяется в двух основных смыслах: широком и узком.

В широком смысле: организация представляет собой совокупность (объединение) людей, состоящую, по меньшей мере, из двух человек, которые работают для достижения общей и личных целей. При этом они действуют на основе определенных правил, процедур и обязанностей, разделения труда, мобилизации ресурсов, использования возможностей окружения и наличия иерархической структуры системы управления.

В узком смысле: организация – объективно заданный старшей системой (государством) экономический субъект (юридическое лицо или их совокупность), в форме которого (или которых) старшей (государственной) системой регистрируется организация в широком смысле – для легализации своей финансово-хозяйственной деятельности, ее учета и налогообложения.

Организации как в широком, так и в узком смысле являются субъектами экономической деятельности на микроуровне. В качестве основных классификационных признаков организаций (субъектов экономических отношений) выделяют: цель осуществления деятельности; роль в принятии решений; способ финансирования; объем производства благ и услуг.

Положение второе. Организация (организационная система управления) – сложная, открытая, целенаправленная социально-экономическая система, которая представляет собой средство для достижения цели (или целей) собственника при данных ограничениях. ОСУ состоит из двух частей (управляющей и управляемой), характеризуется системными понятиями (например, элементы, связи, свойства и др.) и наличием трех основных множеств: составляющих ее элементов; связей (отношений) между элементами; наблюдаемых величин (параметров), используемых для описания процессов и результатов ее функционирования.

Деятельность организации регулируется не только законами общества, но социологическими и психологическими законами. Это предопределяет сосуществование в организации двух социальных систем: формальной (официальной) и неформальной (неофициальной). Человеческая воля и деловой потенциал персонала выступают необходимыми движущими факторами при мобилизации всех ресурсов организации для достижения поставленных целей.

Реально функционирующая организация обладает собственной жизнедеятельностью (более сложной, чем жизнедеятельность ее сотрудников), наделена способностью к самосохранению и стремится к устойчивому функционированию. При этом она обладает характерными и доступными для наблюдения особенностями.

Положение третье. Организация существует не в обособленной среде, а в составе старшей экономической системы (государства) и является ее подсистемой. В связи с этим все исследования свойств организации, ее поведения и т.п., как правило, проводят не обособленно, а на моделях, учитывающих возможные воздействия окружающей среды и старшей системы.

Идентификация организации (экономического объекта) как целого (системы) для целей исследования предполагает выделение исследователем некоторой части внешнего мира по системообразующим признакам. Основными из них являются: целостность и делимость, наличие устойчивых связей, организация, эмерджентность. Существуют два подхода к идентификации организации в качестве исследуемой системы. Согласно первому подходу организация предопределена исследователю в виде юридического лица старшей (государственной) системой. В соответствии со вторым подходом исследователь самостоятельно идентифицирует (выделяет из внешней среды) организацию в качестве объекта анализа согласно цели своего исследования.

В соответствии с вышеизложенным и принятыми при изучении дисциплины допущениями и ограничениями сформулированы: 1) утверждение о результатах идентификации организации как целого (системы); 2) следствия и выводы из утверждения о результатах идентификации организации как целого (системы).

Допущения и ограничения.

В дальнейшем изложении предполагается следующее.

1. Стратегическое внутреннее управление организацией осуществляется ее стратегическим внутренним органом управления (СВОУ) в составе директора (руководителя) организации и других руководителей высшего иерархического уровня управления, наделенных правом постановки управленческих задач и несущих ответственность за создание и функционирование механизма их осуществления и за результаты принимаемых управленческих решений.

2. Руководители, входящие в состав СВОУ, отвечают требованию управленческой компетентности.

3. Организация в широком смысле, выделяемая как целое (система) из внешней среды ее директором, совпадает с организацией (системой), выделяемой остальными руководителями, входящими в состав ее СВОУ.

4. С позиции главной цели исследования организации – обеспечения ее безопасности и устойчивости – цели собственников организации, определяемой в широком смысле, совпадают с целями входящих в СВОУ руководителей, рассматриваемых в качестве исследователей организации. Кроме того, содержание этих целей определяется мотивацией сотрудников организации и их ответственностью за результаты своей деятельности.

5. С позиции главной цели исследования организации – обеспечения ее безопасности и устойчивости – цели собственников организации, определяемой в широком смысле, могут не совпадать с целями исследователей организации, внешних по отношению к ней.

6. Организация в широком смысле и организация в узком смысле имеют единый СВОУ.

7. Для обеспечения безопасности и устойчивости организации, определяемой в широком смысле, для исследования и анализа ее состояний СВОУ использует результатные учетно-аналитические показатели внешней бухгалтерской отчетности, характеризующие организацию в узком смысле.

В настоящей работе приняты следующие обозначения:

So – организация в широком смысле; ее идентификацию из внешней среды осуществляет СВОУ в соответствии со своей основной целью исследования – обеспечение безопасности и устойчивости организации;

Su – организация в узком смысле (юридическое лицо (или группа юридических лиц)), представляющая организацию в широком смысле – систему So; система Su предопределена СВОУ в качестве объекта исследования старшей (государственной) системой в соответствии с основной целью надсистемы (государства) – внешний бухгалтерский учет, контроль и налогообложение деятельности организации (в узком смысле) – юридического лица;

Сo – учетно-аналитическая информация (информационный ресурс) системы So;

Cu – учетно-аналитическая информация (информационный ресурс) системы Su;

Сuф – множество результатных учетно-аналитических показателей внешней бухгалтерской отчетности (является подмножеством множества Сu);

Соu – пересечение множеств показателей учетно-аналитической информации Сo и учетно-аналитической информации Сu;

Еo – множество элементов системы So;

Еu – множество элементов системы Su;

Qо – множество связей между элементами системы So;

Qu – множество связей между элементами системы Su;

Do – структура системы So;

Du – структура системы Su;

Кo – учетно-аналитическая информационная система (УАИС) системы So, итогом функционирования которой является результатная Сo;

Кu – учетно-аналитическая информационная система (УАИС) системы Su, итогом функционирования которой является результатная Сu.

Утверждение о результатах идентификации организации как целого (системы). Пусть, исходя из основной цели исследования объективно существующей организации – обеспечения ее безопасности и устойчивости, в результате идентификации организации как целого выделены две системы: So и Su. Тогда  верны следующие положения.

1. Система So не сводится к простой совокупности юридических лиц (под которыми она зарегистрирована старшей (государственной) системой).

2. Расчленяя систему So на отдельные юридические лица и изучая каждое из них в отдельности, нельзя познать все свойства системы So в целом.

3. Системы So и Su различны (не являются тождественными), So ≠ Su.

Следствия из утверждения о результатах идентификации организации как целого (системы). 

Следствие 1. Множества показателей учетно-аналитической информации Co и учетно-аналитической информации Cu не являются равными. 

Следствие 2. Система Su – часть более общей системы Sо.

Следствие 3. Если множество УАП Co пересекается с множеством УАП Cu , тогда результат их пересечения Соu ≠ Сo.

Основные выводы из утверждения о результатах идентификации организации как целого (системы).

Вывод первый. Множество исследователей деятельности организации и различие их интересов относительно процессов и результатов деятельности организации (согласно толкованию понятия «система») предопределяют неоднозначность выбора ее идентификации в качестве исследуемой экономической системы. Следовательно, в общем случае создать единую УАИС, итог функционирования которой в виде бухгалтерской отчетности (результатной УАИ) удовлетворял бы всех ее пользователей (исследователей деятельности организации), практически невозможно.

Вывод второй. УАИ Cо и УАИ Cu формируются различными экономическими системами (Sо и Su), содержатся в различных экономических системах (Sо и Su) и являются информационными ресурсами различных систем (Sо и Su). Следовательно, УАИ Cu системы Su (юридического лица – организации в узком смысле) не может выполнять должным образом функции управления в другой (отличной от системы Su) системе Sо (реально, объективно функционирующей организации в широком смысле) и обеспечивать ее безопасность и устойчивость вне зависимости от состава предъявляемых к УАИ Cu (известных и новых) требований и путей ее совершенствования, предлагаемых различными авторами.

Вывод третий. УАИС Ко  и УАИС Кu  вырабатывают различную результатную УАИ для различных систем Sо и Su. Следовательно, для достижения главной цели управления объективно функционирующей организации (системы Sо) необходима собственная (относящаяся именно к системе Sо) внутренняя УАИС Ко, результатом функционирования которой является внутренняя (бухгалтерская) отчетность. Назначение такой отчетности – внутреннее стратегическое управление организацией (системой Sо), обеспечение ее безопасности и устойчивости.

В соответствии с положениями ОТС поведение сложной системы определяется двумя основными факторами: эволюцией системы под влиянием общих закономерностей и решениями (директивными действиями) руководителей. В принятии управленческих решений руководители опираются на учетно-аналитическую информацию. Отсюда ясно, что от качества УАИ и степени ее использования в системе управления зависят позитивность и своевременность принимаемых руководителями решений и в конечном итоге – достижение целей организации, ее безопасность и устойчивость.

Литература

(2); (3); (6); (9); (11); (12); (14); (15); (17); (24); (25); (28); (29); (30).

Вопросы для самопроверки
1. Охарактеризуйте содержание понятий «информация» и «ценность информации».

2. Охарактеризуйте содержание понятия «учетно-аналитическая информация» на правовом (нормативном) уровне.

3. Изложите суть процесса выработки учетно-аналитической информации.

4. Раскройте содержание понятия «учетно-аналитическая информация» в соответствии с философским, экономическим, управленческим и математическим подходами.

5. Дайте определения категории «организация» в широком и в узком смысле. 

6. Сформулируйте основные положения, характеризующие понятие «система».

7. Приведите основные положения, раскрывающие обобщенное толкование категории «организация».

8. Сформулируйте утверждение о результатах идентификации организации как целого (системы) и вытекающие из него следствия.

Раздел 2. РОЛЬ УЧЕТНО-АНАЛИТИЧЕСКОЙ ИНФОРМАЦИИ В ОРГАНИЗАЦИОННОЙ СИСТЕМЕ УПРАВЛЕНИЯ

Роль учетно-аналитической информации 

в управлении организацией

УАИ (через обратную связь) определяет характер процессов, протекающих в организационной системе. Такой подход к толкованию роли УАИ в управлении организацией имеет общий смысл. В связи этим необходимо исследование роли УАИ как существенного фактора, определяющего характер процессов, протекающих в организационной системе управления (ОСУ). Такое исследование предполагает:

· анализ диалектического характера функционирования и развития организации;

· изучение понятия «управление организацией» согласно процессному, системному и ситуационному подходам в теории управления и новой парадигме управления конца ХХ − начала ХХI вв.

Любая организационно-экономическая система имеет две тенденции своего существования: функционирование и развитие. Функционирование и развитие организационной системы взаимосвязаны и отражают диалектическое единство основных тенденций происходящих в ней процессов. Функционирование сдерживает развитие и в то же время является его питательной средой. Развитие разрушает многие процессы функционирования организации, но при этом создает условия для его более устойчивого осуществления.

Согласно положениям ОТС, диалектический характер функционирования и развития (источник движущей силы развития организации) определяет возникновение механизма управления экономической системой. Движущая сила развития организационной системы состоит в целенаправленной борьбе противоположностей – положительной и отрицательной сторон процесса развития. Движение экономической системы, направленное на сохранение ее устойчивости, – положительная сторона. Отрицательная сторона характеризуется допустимыми отклонениями параметров экономической системы от нормы. Причем само по себе отклонение является универсальным элементом взаимодействия, присущим любым системам. Источником отклонений служит воздействие окружающей среды на экономическую систему. Любая организация (экономическая ОСУ) возникает под воздействием внешней среды благодаря качественному упорядочению связей между определенными элементами. При этом отклонения в такой системе перерастают в обратную связь. Следовательно, учетно-аналитическая информация как отражение, как сигнал отклонения функционирующей организации образует в виде отрицательной обратной связи замкнутые контуры саморегуляции – системный гомеостазис (гомеостаз системы) организации (экономической ОСУ).

Содержание диалектического характера функционирования и развития организации показывает, что УАИ является неотъемлемой составляющей механизма управления экономической системой. Следовательно, УАИ (через обратную связь) оказывает существенное влияние на характер протекающих в организационной системе управления процессов. Определение сути (сущности) такого влияния предполагает необходимость изучения понятия «управление организацией» согласно процессному, системному и ситуационному подходам в теории управления и новой парадигме управления конца ХХ − начала ХХI вв.

Согласно процессному подходу, управление организацией (экономическим объектом) представляет собой систему непрерывных и взаимосвязанных действий – управленческих функций. Традиционно в их перечень входят: целеполагание, прогнозирование, планирование, организация, распорядительство, руководство, мотивирование, коммуникация, координация (интеграция), исследование, контроль, учет, анализ, синтез, оценка, принятие решения и др. Хронологически упорядоченная и циклически организованная система управленческих функций при этом рассматривается как процесс управления в целом.

Согласно системному подходу, управление организацией (организационное управление) – управление сложной социально-экономической системой. Оно представляет собой непрерывный и целенаправленный процесс воздействия на экономическую систему, обеспечивающий повышение ее организованности для достижения того или иного полезного эффекта.Системный подход в теории управления помог понять, что разработка комплексной теории управления возможна посредством интеграции различных подходов в теории управления. Такая интеграция была осуществлена в ситуационном подходе.

Ситуационный подход развивает один из главных тезисов системного подхода: любая организация – открытая экономическая система, находящаяся в непрерывном взаимодействии (материальном, энергетическом, информационном) с внешней средой. Согласно этому подходу, основные причины происходящего внутри организации следует искать в той ситуации, в которой она реально функционирует и развивается.

Согласно ситуационному подходу, основным принципом осуществления оптимального способа управления организацией является принцип оптимального дозирования управляющих воздействий. В соответствии с этим принципом орган управления при осуществлении процесса управления должен избегать двух крайностей: формирования либо недостаточного количества управляющих воздействий, либо – чрезмерного. В каждом из этих случаев организация (экономическая система) может быть выведена из состояния равновесия в нестабильное состояние, а осуществление оптимального количества управляющих воздействий даст возможность органу управления обеспечить устойчивое равновесие управляемого объекта.

Обнаружение возможности обобщения теории информации и приложения ее результатов к решению проблем управления позволили ученым прийти к заключению о том, что требуемый уровень управления экономическим объектом включен в закон необходимого разнообразия Эшби, который основан на математической теории связи К. Шеннона.

Этот закон имеет принципиальное значение для формирования оптимальной структуры управления организацией и постулирует следующие положения.

1. При решении задачи формирования оптимальной структуры управления необходимо принимать во внимание объемы потоков информации и пропускную способность элементов (людей и машин), из которых строится система управления. Если один центральный орган управления не обладает необходимым разнообразием, то тогда структура управления становится иерархической, многоуровневой. 

2. Возможности подсистемы управления (или лица, принимающего решения) по обработке информации должны соответствовать той информации, которая предоставляется ему системой для выработки управляющих воздействий.

В конце XX – начале XXI вв. сформировалась новая парадигма управления. Ее основные черты характеризуются следующими положениями:

1. Проблема гибкости и адаптации экономической системы к постоянным изменениям внешней среды выдвигается на первый план и диктует стратегию и тактику управления, определяет структуру организации и формы управления ею.

2. Использование в управлении ОТС позволило сформулировать новый взгляд на организацию как на «органическое целое». При этом повышение эффективности управления организацией ставится в зависимость от ряда универсальных переменных, характеризующих состояние любой экономической системы.

3. Вся организационная структура внутри экономического объекта есть не что иное, как ответ на различные по своей природе внешние и внутренние воздействия.

4. Признание социальной ответственности каждого руководителя как перед обществом в целом, так и перед индивидом, работающим в организации.

5. Индивиды и социальные группы в организациях рассматриваются в качестве ключевого экономического ресурса. Его эффективное использование становится главной задачей управления.

6. Главными факторами эффективности управленческой деятельности и возможности реализации управленческих функций выступают специфические управленческие способности руководителей, личные и профессиональные качества руководителей, необходимость в которых определяется содержанием и характером управленческой деятельности.

На основании диалектического характера функционирования и развития организации, а также определений понятия «управление организацией» сформулированы основные положения, характеризующие роль УАИ в управлении организацией.

Положение первое. Учетно-аналитическая информация обеспечивает отрицательную обратную связь в организационной системе управления. Она представляет собой отчетную информацию о реакциях объекта управления на управляющие воздействия органа управления, которая содержит сигналы отклонения фактического результата функционирования экономической системы от желаемого. Следовательно, УАИ образует замкнутые контуры саморегуляции в организации (гомеостазис) и способствует адаптации экономического объекта управления к изменившимся условиям внешней среды. Это означает, что УАИ является механизмом автокоррекции организации в условиях неопределенной среды.

Положение второе. Учетно-аналитическая информация является важнейшей составляющей базовой категории управления «контроль» и связующей функции управления «коммуникация». Через коммуникативные обмены учетно-аналитической информацией между элементами экономической системы контроль встроен в управленческие функции прямой связи в составе категорий «планирование», «организация», «мотивация» и связующей функции «принятие решения». Управленческие функции обратной связи в составе категории «контроль» (учет, аудит, анализ, синтез и коррекция) обеспечивают реализацию функций прямой связи и определяют возможность перехода от одних функций к другим, связывая все звенья цепи управления в единое целое.

Положение третье. Учетно-аналитическая информация обеспечивает организованность экономической системы. Следовательно, использование УАИ в процессе управления организацией дает возможность органу управления остановить тенденцию ее  перехода в состояние с большей энтропией. Это означает, что использование УАИ органом управления позволяет ему осуществлять такое управление организацией, которое обеспечивает ее целостность и сохраняет ее устойчивое равновесие. Причем требуемый для этого уровень управления определяется в соответствии с принципом оптимального дозирования управляющих воздействий и согласно закону необходимого разнообразия Эшби.

Роль учетно-аналитической информации в обеспечении

безопасности организации

Основным системным свойством организационной системы управления является целенаправленный характер ее функционирования. Достижение цели (или целей) функционирования организацией возможно только в том случае, когда она обладает таким качеством, как безопасность. Зависимость безопасности организации от использования в процессе управления учетно-аналитической информации обусловливает необходимость изучения ее роли в обеспечении безопасности организационной системы. Изучение роли УАИ как важнейшего фактора, обеспечивающего безопасность организации и определяющего возможность достижения его цели (или целей) функционирования предполагает:

· исследование системного понятия «безопасность»;

· изучение содержания системного подхода к управлению организационной системой и оценке состояния ее безопасности;

· изучение требований к организационной системе при обеспечении ее безопасности.

При объяснении значения термина «безопасность» допустимо выделить три основных уровня: интуитивный, правовой (нормативный) и научный.

На интуитивном уровне «безопасность» – отсутствие опасности, сохранность, надежность. 

На правовом (нормативном) уровне этот термин разъяснен, в частности, Федеральным законом «О безопасности». В соответствии с этим законом понятие «безопасность» определяется как состояние защищенности жизненно важных интересов личности, общества и государства от внутренних и внешних угроз.

Основу научного уровня в объяснении термина «безопасность» составляют результаты исследований общей теории систем. Согласно положениям ОТС, понятие «безопасность» имеет две стороны: внешнюю и внутреннюю. Внешняя безопасность означает способность системы взаимодействовать со средой без нарушения гомеостаза последней, то есть воздействие системы на среду не приводит к необратимым изменениям или нарушениям важнейших параметров, характеризующих состояние среды, принятое за допустимое. Внутренняя безопасность представляет собой характеристику целостности системы и описывает ее способность поддерживать нормальное функционирование в условиях внешних и внутренних воздействий, что также определяется как «устойчивость системы».

Согласно положениям теории систем, организацию (экономическую ОСУ) характеризуют три основные состояния: развитие, функционирование и деградация. Из вышеприведенных толкований понятий «безопасность» и «внутренняя безопасность» следует: если требуется описать весь необходимый диапазон возможных состояний организации (от нормального – работоспособного – состояний функционирования и развития – до неработоспособного состояния деградации), то в определение понятия «безопасность организации» закладывается тезис сохранения ее гомеостаза и устойчивости.

Диалектическое единство функционирования и развития организационной системы является главным условием ее безопасности, сохранения гомеостаза, свойства целостности, обеспечения устойчивости к тем возмущающим воздействиям, которым она подвергается. Это означает, что диалектический характер функционирования и развития организационной системы определяет само ее существование и обусловливает возникновение и протекание в ней процессов управления.

Главная задача процесса управления организационной системой при этом состоит в том, чтобы не допустить ее деградации, то есть разрушения, потери ею системных свойств, наиболее существенным из которых являются свойства целостности и устойчивости. Причем поддержание устойчивости системы представляет собой внутреннюю цель экономической системы, в отличие от внешней, определяющей ее безопасные отношения со средой.

Согласно положениям ОТС, использование системного подхода (общенаучной методологии) к управлению организацией, исследованию и анализу текущих состояний ее безопасности и устойчивости позволяет органу управления организационной системы выявлять общие системные закономерности возникновения рисков и угроз независимо от их функциональной содержательности, определять пути оптимального (в конкретной ситуации) управления с целью ограничения разрушительных последствий. Практическая реализация системного подхода к управлению организацией, исследованию и оценке состояния ее безопасности (согласно положениям ОТС) требует обязательного исполнения органом управления следующих задач: 1) постановка системных задач исследования организации; 2) идентификация (выделение) организации в качестве исследуемого объекта (экономической системы) из внешней среды; 3) установление внутренней структуры организации и выявление ее внутренних и внешних связей; 4) определение (или постановка) целей перед функционирующими элементами организации исходя из проявляющегося (или ожидаемого) результата от деятельности всей организации (экономической системы) в целом; 5) разработка модели экономической системы (организации) и проведение на ней исследований.

Проведенные системные исследования организации (в результате решения всех вышеперечисленных управленческих задач) дают основания ее СВОУ вырабатывать управленческие решения по следующим направлениям: 1) определение характера взаимодействия между организационной экономической системой и внешней средой; 2) оптимизация внутренней структуры организационной экономической системы, включающая оптимизацию типов связей между составляющими ее элементами и видами их организации; 3) выбор наиболее эффективных способов и алгоритмов управления организационной экономической системой.

Применение исследователем системного подхода в ходе управления организацией для оценки и анализа состояний ее безопасности и устойчивости предполагает решение нескольких практических задач: 1) обнаружить и описать имеющиеся связи между составляющими организацию (экономическую систему) элементами в интересах обеспечения ее безопасности и устойчивости; 2) обосновать дополнительные, реально действующие обратные связи между элементами экономической системы, которые можно наложить на сложную систему управления организацией; 3) сделать организацию (экономическую систему) управляемой в требуемых пределах, выделив в ней при этом доминирующие области самостоятельности, от функционирования которых в первую очередь зависит безопасность и устойчивость организации.

Именно целенаправленное позитивное развитие доминирующих областей самостоятельности экономической системы способствует повышению эффективности ее функционирования и является обязательным условием обеспечения ее безопасности и устойчивости. Следовательно, такие области самостоятельности организации должны быть охвачены отрицательными обратными связями в виде учетно-аналитической информации. Это позволяет сделать вывод о том, что управляемость, информационная прозрачность и наблюдаемость организации являются главными требованиями при обеспечении ее безопасности и устойчивости.

Использование основных инструментов управления организацией предполагает применение и сочетание в ней основных принципов управления: иерархии и координации. Иерархический (субординационный, вертикальный) принцип находит свое отражение в понятии «континуум руководства», который представляет собой всю управленческую вертикаль экономической системы управления, начиная от ее низших уровней и заканчивая высшим уровнем руководства. Приоритеты в решении тех или иных задач управления, степень выраженности тех или иных функций, формы взаимодействия с подразделениями организации в управленческой деятельности руководителей определяются их принадлежностью к тому или иному иерархическому уровню. Координационный (паритетный, горизонтальный) принцип реализован в экономической системе (организации) при функциональном разделении труда в совместной деятельности ее сотрудников. От него во многом зависит общее коммуникативное пространство организации.

Согласно положениям ОТС, в системном подходе к управлению организацией выделяются следующие уровни ее анализа (исследования): внешний; исходный; общесистемный и системные. На внешнем уровне анализируется старшая система (сверхсистема), в состав которой входит исследуемая организация. На исходном уровне исследуемая организация выделяется из старшей системы в качестве ее целенаправленного элемента. На общесистемном уровне проводится первичная декомпозиция выделенной для исследования из внешней среды организации на субъект и объект управления. На системных уровнях осуществляется дальнейшая декомпозиция субъекта и объекта управления исследуемой организации путем выделения ее отдельных элементов и связей между ними.

Постановка и решение системных задач каждого уровня исследования организации предполагает определение необходимой и достаточной совокупности критериальных показателей (параметров), значения которых характеризуют требуемое (желаемое) состояние организации и желаемый результат (эффект) ее функционирования.

Без предельной информационной прозрачности организации ее адекватное восприятие СВОУ невозможно и осуществляемые им управленческие воздействия не дадут желаемого результата функционирования организации. Практическое выполнение требования информационной прозрачности организации, реализованного во внутренней отчетности, означает, что организация должна обладать таким запасом (объемом, количеством) достоверной УАИ, который: во-первых, позволяет проводить индивидуальные различия между элементами системы; во-вторых, является необходимым и достаточным для того, чтобы система «вела себя» (функционировала и развивалась) так, как предполагает СВОУ в соответствии с заданными ей целями; в-третьих, пронизывает всю структуру системы (по вертикали – уровнями иерархии организации, по горизонтали – в соответствии с функциональным разделением труда в организации).

Оценка СВОУ степени управляемости экономической системы за исследуемый период предполагает обязательное выполнение требования ее наблюдаемости. Практическая реализация требования наблюдаемости состоит в осуществлении последовательных обязательных этапов общего процесса контроля (ОПК) состояния организации.

Этап первый. Определение требуемого (желаемого) состояния (действия) устойчивой организационной системы.

Этап второй. Определение фактического состояния (действия) функционирующей организационной системы.

Этап третий. Сравнение требуемого и фактического состояний организационной системы.

Этап четвертый. Оценка и анализ различий (отклонений) между требуемым и фактическим состояниями организационной системы.

Этап пятый. Принятие управленческих решений о необходимости изменения (корректировки) протекающих в организационной системе процессов.

На основании исследования понятия «безопасность», системного подхода к управлению организацией и оценке состояния ее безопасности, а также главных требований к организации при обеспечении ее безопасности сформулированы обобщающие положения, характеризующие роль УАИ в обеспечении безопасности организационной системы.

Положение первое. УАИ является неотъемлемой составляющей системного подхода к оценке СВОУ состояния безопасности организационной системы управления. Результатная УАИ внутренней бухгалтерской отчетности представляет собой информационно-параметрическую экономическую фактическую модель выхода организации, которая отражает фактические результаты функционирования организационной системы. Использование такой модели при оценке СВОУ состояния безопасности организации дает ему возможность определить реакции организационной системы на дестабилизирующие воздействия среды и проанализировать эффективность применяемых в организации алгоритмов управления.

Положение второе. УАИ – важнейшая составляющая выполнения требования управляемости организационной системы при обеспечении ее безопасности. Ввод в организационную систему УАИ создает необходимые условия, при которых СВОУ имеет возможность дифференцировать составляющие организационную систему элементы и проводить между ними тонкие различия. Рабочая часть учетно-аналитической информационной базы оказывает существенное влияние на все процессы, происходящие в организационной системе. Количество содержащегося в организационной системе учетно-аналитического информационного ресурса в значительной мере определяет свойства организационной системы и характер ее поведения.

Положение третье. УАИ – базовый компонент выполнения требования информационной прозрачности организации при обеспечении ее безопасности. Использование необходимого и достаточного количества УАИ в процессе управления организацией обеспечивает адекватное восприятие ее поведения СВОУ и дает возможность осуществления управляющих воздействий, направленных на достижение желаемого результата функционирования организации. Глубина отрицательной обратной связи в виде УАИ в организационной системе управления оказывает доминирующее влияние на ее устойчивость. Использование УАИ в процессе управления позволяет СВОУ установить фактическое состояние организационной системы в определенный момент времени и проанализировать результаты ее функционирования за исследуемый период.

Положение четвертое. УАИ – ключевая составляющая выполнения требования наблюдаемости организации при обеспечении ее безопасности. Использование УАИ при проведении общего процесса контроля состояния организации дает возможность СВОУ: определить фактическое состояние функционирующей организационной системы; сравнить требуемое (желаемое) и фактическое состояния организационной системы; на основе выявленных между ними отклонений провести анализ и дать оценку сложившейся в организационной системе управленческой ситуации и в зависимости от конкретных обстоятельств своевременно принять оптимальное управленческое решение.

Содержание роли УАИ в управлении организационной системой и обеспечении ее безопасности характеризует сущность механизма возникновения, формирования и использования УАИ в организационной системе управления. От результата работы такого механизма и его надежности зависит, насколько полезной окажется учетно-аналитическая информация при лучшем ее применении в процессе управления организацией.

Литература

(1); (2); (3); (4); (5); (6); (8); (9); (10); (13); (20); (21); (22); (25); (26); (27); (30); (31); (32); (33).

Вопросы для самопроверки

1. Изложите суть диалектического характера функционирования и развития организации.

2. Дайте определения понятий «безопасность организации» и «системный гомеостазис организации».

3. Охарактеризуйте содержание понятия «управление организацией».

4. Изложите суть закона необходимого разнообразия Эшби.

5. Приведите положения, раскрывающие содержание роли УАИ в управлении организацией.

6. Дайте определения понятий «безопасность организации» и «системный гомеостазис организации»

7. Изложите суть главных требований при обеспечении безопасности организации.

8. Приведите положения, раскрывающие содержание роли УАИ в обеспечении безопасности организации. 

РАЗДЕЛ 3. СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ УЧЕТНО-АНАЛИТИЧЕСКОЙ ИНФОРМАЦИИ В ПРОЦЕССЕ УПРАВЛЕНИЯ ОРГАНИЗАЦИЕЙ

Организационные аспекты функционирования учетно-аналитической информационной системы

От качества работы механизма возникновения, формирования и использования в организационной системе управления УАИ зависят безопасность организации и возможность достижения ею цели (целей) функционирования. Согласно системному подходу, работа такого механизма при управлении организацией реализована в ее учетно-аналитической информационной системе (УАИС). Для характеристики сущности УАИС важное значение имеют целевой, идентификационный, компонентный и факторный аспекты ее функционирования в организации .

Целевой аспект. Функционирование УАИС определяется ее целевой функцией. В соответствии с положениями ОТС такая функция представляет собой формализованную совокупность иерархически упорядоченных подцелей УАИС, выраженную единой главной целью ее функционирования. Определение главной цели УАИС предполагает анализ структуры управленческой задачи. Условно такую задачу допустимо представить в виде совокупности компонентов {Д, В, А, Р, О, П}, в которой: Д – дано (исходные условия задачи); В – вопросы (то, что требуется найти); А – алгоритм (определение процесса преобразования исходных условий задачи в результат ее решения); Р – решение (обдуманные действия, приводящие к определенным выводам); О – ответ (реакция на поставленные вопросы, результат решения задачи); П – проверка (основания, дающие возможность удостовериться в правильности или ошибочности полученного ответа задачи).

В соответствии с представленной структурой управленческой задачи целью функционирования в организации экономической информационной системы является подготовка обоснованных альтернативных вариантов управленческих решений и прогнозирование последствий от их реализации. В соответствии с классификационным делением информационных источников, используемых в процессе экономического анализа деятельности организации, на учетные и неучетные допустимо произвести декомпозицию экономической информационной системы организации на две иерархически упорядоченные подсистемы: 1) учетно-аналитическая информационная система; 2) аналитическая неучетная информационная система. В таком случае главная цель единой УАИС — подготовка альтернативных вариантов управленческих решений и прогнозирование последствий от их реализации на базе достоверной УАИ. Иерархически упорядоченные подцели единой УАИС — цели подсистем: оперативный учет; бухгалтерский учет; аудит; экономический анализ.

Оперативный учет — система наблюдения, сбора и регистрации оперативных данных о протекающих в организации финансово-хозяйственных процессах. Целью оперативного учета является формирование исходной (первичной) учетной информации (первичных исходных данных) на носителях информации — первичных документах (накладных, табелях, нарядах и др.).

Бухгалтерский учет — система наблюдения, сбора, регистрации, обобщения и интерпретации информации в денежном выражении об имуществе (активах), обязательствах и собственном капитале организации (пассивах) и их движении путем сплошного, непрерывного и документального учета всех хозяйственных операций (фактов хозяйственной жизни). Цель бухгалтерского учета состоит в формировании результатной учетной информации бухгалтерской отчетности.
Аудит — система проверки учетной информации о финансово-хозяйственной деятельности организации и оценка соответствия порядка ведения учета принятым (или установленным) нормам (регулирующим положениям, внешним и внутренним). Цель аудита заключается в оценке и обеспечении достоверности результатной учетной информации бухгалтерской отчетности во всех существенных аспектах.

Экономический анализ — система исследования (изучения и оценки) информации об использовании экономических ресурсов и результатов финансово-хозяйственной деятельности организации. Цель экономического анализа — выявление внутренних и внешних резервов повышения эффективности функционирования организации.

Идентификационный аспект. Единая УАИС для четко определенного круга пользователей УАИ (системных потребителей УАИС) может быть представлена агрегированием внешней УАИС и внутренней УАИС (рис. 1).

Агрегирование внешней УАИС и внутренней УАИС в единую УАИС в организационной системе не означает интеграции (совмещения) в них учетных процессов по переработке УАИ. При идентификации единой УАИС учетные процессы во внешней УАИС и внутренней УАИС должны оставаться автономными друг от друга. В этом смысле понимается автономность внутренней УАИС от внешней УАИС, функционирующих в организационной системе управления.

Компонентный аспект. УАИС является средством организации входных первичных данных о финансово-хозяйственной деятельности экономического объекта с целью получения достоверной результатной УАИ. Полная единая УАИС включает для исследования базовые компоненты (составляющие): цель, входы, «черный ящик», выходы, окружающая среда, системные потребители, управление, обратная связь (рис. 2).

Цель — совокупное представление системных потребителей, организаторов (разработчиков и т. п.) и исполнителей УАИС о некоторой модели будущего результата ее функционирования; при этом результат функционирования УАИС должен удовлетворять исходную потребность ее системных потребителей в выборе оптимального в конкретной (сложившейся) ситуации управленческого решения из альтернативных на базе достоверной УАИ (в соответствии с имеющимися реальными возможностями, оцененными по результатам практического опыта, и с использованием неучетной аналитической информации).

Входы — первичные данные о финансово-хозяйственной деятельности организации (первичная или исходная УАИ).

«Черный ящик» — учетно-аналитический механизм (процесс) переработки первичных учетно-аналитических данных в результатную УАИ бухгалтерской отчетности, проверка и обеспечение ее достоверности, анализ и синтез (промежуточная или перерабатываемая УАИ).

Выходы — бухгалтерская отчетность, проверенная и проанализированная (достоверная результатная УАИ).
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Рис. 1. Единая учетно-аналитическая информационная система в организации

Окружающая среда — совокупность подсистем организационно-экономической системы и внешней среды, изменение свойств которых оказывает влияние на рассматриваемую УАИС, а также систем, свойства которых меняются под воздействием рассматриваемой УАИС.

Системные потребители — пользователи результатной УАИ (результата функционирования УАИС), диктующие требования к УАИС (в том числе к ее выходам) в форме ограничений, определяющих условия реализации процессов в УАИС по преобразованию ее входов в выходы (работу «черного ящика»).

Управление — непрерывный и целенаправленный процесс воздействия на УАИС, обеспечивающий повышение ее организованности и достижение полезного эффекта ее функционирования.

Обратная связь — средства адаптации УАИС к требованиям окружающей среды, которые представляют собой информационные каналы, позволяющие УАИС воспринимать эти требования.
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Рис. 2. Базовые составляющие учетно-аналитической информационной системы

Факторный аспект. Согласно законам системности и функциональной иерархии систем, УАИС соотносится с более крупной системой — организацией, которая, в свою очередь, соотносится с еще более крупной системой — экономикой государства. Подчиненность функционирования УАИС действию указанных системных законов определяет важность обратной связи в учетно-аналитической информационной системе. Это означает, что УАИС зависима от окружающей среды относительно своих входов, процессов и выходов. Следовательно, УАИС должна вырабатывать средства, необходимые для ее адаптации к требованиям окружающей среды. Эти требования диктуются системными потребителями (внешними и внутренними пользователями) результата функционирования УАИС — внешней (финансовой и налоговой) и внутренней (управленческой и др.) бухгалтерской отчетности.

В соответствии с вышеизложенным допустимо выделить три основные группы требований к УАИС.

1.
Надсистемные: требования к организационной системе; требования к системным потребителям УАИС.

2.
Общесистемные: требования к УАИС в целом; требования к цели функционирования УАИС; требования к управлению УАИС.

3.
Подсистемные: требования к исходной УАИ (входам); требования к перерабатываемой УАИ («черному ящику» или процессам); требования к результатной УАИ (выходам).

Характеристики целевого, идентификационного, компонентного и факторного аспектов функционирования УАИС в организации дают основания утверждать, что основные требования к результату функционирования внешней УАИС (внешней бухгалтерской отчетности) определены внешней средой. В связи с этим доминирующее значение в совершенствовании единой УАИС имеет реализация внутренних аспектов, связанных  с созданием новой или улучшением существующей в организации внутренней УАИС.

Качественный и количественный методологические подходы 
к повышению роли учетно-аналитической информации 
в управлении организацией

Потенциальная возможность совершенствования учетно-аналитической информации (УАИ) с позиции обеспечения безопасности организации при ее управлении обусловлена диалектическим характером функционирования и развития в ней внутренней учетно-аналитической информационной системы (УАИС). В связи с этим основу обоснования методологических качественного и количественного подходов к повышению роли УАИ в обеспечении безопасности при управлении организацией (далее — в управлении организацией) составляют методология проектирования новой и методология улучшения существующей в организации внутренней УАИС (рис. 3).

Качественный подход к повышению роли УАИ в управлении организацией базируется на методологии проектирования систем и предполагает построение «идеальной» УАИС. Построение «идеальной» внутренней УАИС означает создание УАИС, адекватной комплексу системных факторов ценности учетно-аналитической информации (СФЦ УАИ) в обеспечении безопасности организации. СФЦ УАИ представляют собой доминирующие факторы (правила, требования, обстоятельства, условия, положения и т.п.), которые характеризуют взаимную связь между ценностью УАИ и безопасностью организации.

Согласно определению понятия «проектирование системы», выявление СФЦ УАИ предполагает применение системного подхода к исследованию УАИС. По теории систем, такой подход к исследованию внутренней УАИС включает три ступени: 1) идентификация целого (организации), частью которого является исследуемый предмет (УАИС); 2) объяснение поведения или свойств целого (организации); 3) объяснение поведения или свойств исследуемого предмета (УАИС) с точки зрения его роли (ролей) или функции (функций) в целом (организации), частью которого он является.

В соответствии с тремя ступенями системного подхода к исследованию внутренней УАИС выделены следующие качественные внутренние системные аспекты повышения роли УАИ в организационной системе управления (ОСУ): объектный; поведенческий; предметный. Объектный аспект предполагает определение идентификационных (организационных) СФЦ УАИ — правил и обстоятельств идентификации организационной системы. Поведенческий аспект — определение декомпозиционных (структурных) СФЦ УАИ — правил проведения рациональной декомпозиции (построения информационной территории) организационной системы. Предметный аспект повышения роли УАИ в ОСУ состоит в определении общих информационных и частных информационных (оперативных, критериальных, отчетных и методологических) СФЦ УАИ

Количественный подход к повышению роли УАИ в управлении организацией основывается на методологии улучшения систем и предполагает преобразование существующей внутренней УАИС в соответствии с необходимым и достаточным с позиции обеспечения безопасности организации (критериальным) перечнем СФЦ УАИ. Согласно определению понятия «улучшение системы», процесс улучшения существующей в организации внутренней УАИС состоит из следующих этапов: 1) определение требуемого (желаемого) состояния внутренней УАИС; 2) определение фактического (реального) состояния существующей в организации внутренней УАИС; 3) сравнение требуемого и фактического состояний внутренней УАИС; 4) оценка и анализ различий (отклонений) между требуемым и фактическим состояниями внутренней УАИС; 5) принятие управленческих решений о необходимости изменения (корректировки) внутренней УАИС.
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Рис. 3. Качественный и количественный подходы к повышению роли УАИ 
в обеспечении безопасности при управлении организацией

Согласно содержанию процесса улучшения внутренней УАИС, выделены количественные внутренние системные аспекты повышения роли УАИ в ОСУ: уровневый и стоимостный. Уровневый аспект повышения роли УАИ в ОСУ предполагает разработку методики оценки уровня роли УАИ в ОСУ. Применение такой методики дает возможность СВОУ и разработчику УАИС определить: критериальное состояние внутренней УАИС, фактическое состояние внутренней УАИС, степень отклонения фактического состояния существующей УАИС от ее требуемого состояния в выбранных единицах измерения
 (например, в баллах). Стоимостный аспект повышения роли УАИ в ОСУ предполагает разработку методики оценки затрат на улучшение (или проектирование) внутренней УАИС и ожидаемого эффекта от функционирования внутренней УАИС после ее улучшения (или проектирования). Определение затрат и ожидаемых выгод при улучшении УАИС предполагает определение сметной стоимости процесса улучшения внутренней УАИС и планирования ожидаемых выгод от ее использования (например, в рублях).

Содержание качественного и количественного подходов к повышению роли УАИ в обеспечении безопасности при управлении организацией позволяет сформулировать следующие положения:

во-первых, абстрагирование от специфики деятельности и целей организации позволяет выявить универсальные системные факторы ценности УАИ с позиции обеспечения безопасности любых организаций; 

во-вторых, развитие количественных (уровневого и стоимостного) аспектов повышения роли УАИ в ОСУ базируется на исследовании качественных (объектного, поведенческого и предметного) аспектов повышения роли УАИ в ОСУ.

Определяющее практическое значение для совершенствования УАИС в обеспечении безопасности при управлении коммерческой организацией имеет реализация результатного и процессного отчетных аспектов проектирования и улучшения ее внутренней учетно-аналитической информационной системы.

Реализация результатного фактора проектирования и улучшения внутренней УАИС коммерческой организации предполагает раскрытие характеристики и разработку ее критериальной («идеальной») модели внутренней бухгалтерской отчетности. В качестве такой модели может быть выбрана предпринимательская отчетность коммерческой организации.

Предпринимательская отчетность – бухгалтерская внутренняя (управленческая) отчетность, используемая руководителями и собственниками коммерческой организации для управления организацией, исследования и оценки состояния ее безопасности. Данная отчетность представляет собой единую систему результатных учетно-аналитических показателей имущественного и финансового положения организации, осуществляющей предпринимательскую деятельность. Система результатных учетно-аналитических показателей предпринимательской отчетности характеризует принятые руководителями организации решения о ресурсах (материальных, нематериальных, финансовых, трудовых и др.), приведшие к финансово-экономическим последствиям (результатам) ее деятельности за определенный период. Основу конструирования учетно-аналитических показателей и форм предпринимательской отчетности составляют идентификационные, декомпозиционные и частные информационные СФЦ УАИ.
Решение проблемы проектирования в организации внутренней УАИС, соответствующей СФЦ УАИ, предполагает либо создание новой собственной УАИС, либо выбор УАИС из уже существующих (описанных в экономических источниках, применяемых в других организациях и т. п.). При этом главным критерием выбора какой-либо УАИС из уже существующих (описанных в экономических источниках, применяемых в других организациях и т. п.) является соответствие результата функционирования такой системы требованиям, предъявляемым к внутренней отчетности с позиции обеспечения безопасности организации в составе отчетных СФЦ УАИ.
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Вопросы для самопроверки

1. Охарактеризуйте целевой, идентификационный, компонентный и факторный организационные аспекты функционирования УАИС.

2. Охарактеризуйте базовые составляющие полной УАИС.

3. Изложите суть качественного методологического подхода к повышению роли УАИ в управлении организацией

4. Изложите суть количественного методологического подхода к повышению роли УАИ в управлении организацией

5. Дайте определение предпринимательской отчетности коммерческой организации.
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� Основу определения СФЦ УАИ составляет понятие «ценность УАИ», согласно определению которого, ценность — это величина. Величина допускает измерения. Следовательно, уровень роли УАИ в ОСУ также допускает измерения. При этом под уровнем роли УАИ в ОСУ допустимо понимать величину, характеризующую степень соответствия существующей в организации внутренней УАИС критериальному перечню системных факторов ценности УАИ с позиции обеспечения безопасности организации.
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